Acao de Formacao: "ANECRA

Captacao e Gestao da Carteira de Clientes At

FORMACAO A MEDIDA

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

O IMPACTO DAS RECLAMACOES NO NEGOCIO

OBJECTIVOS

* Reconhecer o impacto das reclamacgGes no negdcio;

e Comunicar eficazmente em situacdes de tensao;

FUNDAMENTOS DA RECLAMA(;AO e Gerir emocdes proprias e do cliente;
Aplicar estratégias de resolucdo rapida e eficaz de uma reclamacéo;

Promover uma cultura organizacional centrada no cliente

COMUNICACAO EM SITUACOES DE CONFLITO

i o \ B DESTINATARIOS
e GESTAO EMOCIONAL Pedagogia Activa com recurso a componente pratica.
No final do curso serd efectuada uma avaliagdo da aprendizagem. e Profissionais do setor que procuram

melhorar os seus conhecimentos e/ou
obter uma formacao certificada.

VALORES socios NAO SOCIOS
80.00€ 95.00€ 4 HORAS

Aos valores apresentados acresce a Taxa de IVA em vigor.
Valores indicados por/Formando

ESTRATEGIAS DE RESOLUCAO DE RECLAMACOES

DA RECLAMACAO A FIDELIZACAO

CULTURA ORGCANIZACIONAL ORIENTADA PARA O CLIENTE

Contio de Farmagbe Prafissional
pora o Comercie o Afins



FORMAGAO "ANECRA

SAIBA QUE.

A ANECRA é uma entidade Formadora Certificada, com um vasto leque
de ofertas formativas em areas multidisciplinares, que acompanham as

necessidades e as tendéncias de mercado.

FALE CONNOSCO...

+351 21 392 90 30

Telefone

patricia.paz@anecra.pt

email

Av. Gago Coutinho, 100 | 1749-124 Lisboa

morada

WWw.anecra.pt INSCREVA-SE AQUI
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